


ผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนแร่ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

************************* 

1.ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม/สัมภาษณ์ จ านวน 200 คน 
1.1 จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง แยกตามเพศ พบว่า เป็นชาย จ านวน 78 คน คิดเป็น   

ร้อยละ 39.00 และหญิง จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 61.00 
1.2 จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างแยกตามอายุพบว่ากลุ่มอายุ 46-59 ปี มีจ านวนมากที่สุด

จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 
1.3 จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างแยกตามระดับการศึกษาพบว่ากลุ่มระดับการศึกษาระดับ 

ประถมศึกษา มีจ านวนมากที่สุด จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 
1.4 จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างแยกตามอาชีพหลักพบว่า อาชีพรับจ้าง มีจ านวนสูงสุด 

จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 

2. การวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงาน ขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนแร่ 
2.1 การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง ในภาพรวม ต่อผลการด าเนินงานของ

องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแร่ จ านวน 200 คน ตามประเด็นดังนี้ 
1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ /กิจกรรม 
 จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับมาก 

จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับมาก 

จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 
4) มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับมาก 

จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 
5) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับมาก 

จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 
6) มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับมาก 

จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 
7) มีการด าเนินโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับมาก 

จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00 
 



8) มีการแก้ไขปัญหา และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับมาก 

จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50 
9) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับมาก 

จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 

2.2 การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง เพศชาย ต่อผลการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลดอนแร่ จ านวน 78 คน ตามประเด็นดังนี ้

1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ /กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับมาก 

จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 47.43 
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับมาก 

จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 56.41 
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับมาก 

จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 47.43 
4) มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับมาก 

จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 51.28 
5) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับมาก 

จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 48.71 
6) มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับมาก 

จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 56.41 
7) มีการด าเนินโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับมาก 

จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 65.38 
8) มีการแก้ไขปัญหา และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับมาก 

จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 56.41 
9) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับมาก 

จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 60.25 

 
 



2.3 การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง เพศหญิง ต่อผลการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลดอนแร่ จ านวน 122 คน ตามประเด็นดังนี้ 

1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ /กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับมาก 

จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 52.46 
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับมาก 

จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 62.30 
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับมาก 

จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 48.36 
4) มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับมาก 

จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 53.28 
5) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับมาก 

จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 53.28 
6) มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับมาก 

จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 52.46 
7) มีการด าเนินโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับมาก 

จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 54.92 
8) มีการแก้ไขปัญหา และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับมาก 

จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 56.56 
9) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับมาก 

จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 55.74 

2.4 การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง อายุต่ ากว่า 18 ปี ต่อผลการด าเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนแร่ จ านวน 10 คน ตามประเด็นดังนี้ 

1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับมาก 

จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับมาก 

จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 
 
 



3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับปาน

กลาง จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 
4) มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับปาน

กลาง มาก และ มากที่สุด จ านวนระดับละ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 
5) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับมาก 

จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 
6) มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับปาน

กลาง จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
7) มีการด าเนินโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับมาก 

จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
8) มีการแก้ไขปัญหา และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับปาน

กลางและมากที่สุด จ านวนระดับละ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 
9) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับมาก 

จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 

2.5 การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง อายุ 18 - 45 ปี ต่อผลการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแร่ จ านวน 68 คน ตามประเด็นดังนี้ 

1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ /กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับปาน

กลาง จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 39.71 
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับมาก 

จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 51.47 
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับมาก 

จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 42.65 
4) มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก  

จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 45.59 
5) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับมาก 

จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 51.47 
 



6) มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับปาน

กลาง จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 44.12 
7) มีการด าเนินโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับมาก 

จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 52.94 
8) มีการแก้ไขปัญหา และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 47.06 
9) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 36 คน คดิเป็นร้อยละ 52.94 

2.6 การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง อายุ 46 - 59 ปี ต่อผลการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแร่ จ านวน 82 คน ตามประเด็นดังนี้ 

1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ /กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 56.10 
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 59.76 
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 48.78 
4) มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก  

จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
5) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 48.78 
6) มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 59.76 
7) มีการด าเนินโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 59.76 
8) มีการแก้ไขปัญหา และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 59.76 
 



9) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 53.66 

2.7 การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง อายุ 60 ปีขึ้นไป ต่อผลการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแร่ จ านวน 40 คน ตามประเด็นดังนี้ 

1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ /กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 72.50 
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 
4) มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก  

จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 
5) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 
6) มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 67.50 
7) มีการด าเนินโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 
8) มีการแก้ไขปัญหา และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 77.50 
9) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 77.50 

2.8 การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาระดับ ประถมศึกษา ต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนแร่ จ านวน 73 คน ตามประเด็นดังนี ้

1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ /กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 56.16 
 



2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 68.49 
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 56.16 
4) มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก  

จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 58.90 
5) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 61.64 
6) มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 57.53 
7) มีการด าเนินโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 60.27 
8) มีการแก้ไขปัญหา และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 65.75 
9) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 63.01 

2.9 การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาระดับ มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
ต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนแร่ จ านวน 66 คน ตามประเด็นดังนี ้

1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ /กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 43.94 
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 53.03 
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 43.94 
4) มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก  

จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 57.58 
 



5) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 45.45 
6) มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 51.52 
7) มีการด าเนินโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 63.64 
8) มีการแก้ไขปัญหา และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
9) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 48.48 

2.10 การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาระดับ อนุปริญญาหรือ
เทียบเท่า ต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนแร่ จ านวน 29 คน ตามประเด็นดังนี้ 

1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ /กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 58.62 
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 58.62 
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 44.83 
4) มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ ปาน

กลางและ มาก  จ านวนระดับละ 11 คน คิดเป็นร้อยละ 37.93 
5) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 51.72 
6) มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 51.72 
7) มีการด าเนินโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 51.72 
 



8) มีการแก้ไขปัญหา และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 55.17 
9) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 58.62 

2.11 การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาระดับ ปริญญาตรี ต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนแร่ จ านวน 29 คน ตามประเด็นดังนี ้

1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 41.38 
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 55.17 
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 34.48 
4) มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก  

จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 34.48 
5) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ ปาน

กลางและมาก จ านวนระดับละ 11 คน คิดเป็นร้อยละ 37.93 
6) มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 55.17 
7) มีการด าเนินโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 48.28 
8) มีการแก้ไขปัญหา และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 48.28 
9) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 62.07 
 
 
 



2.12 การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาระดับ สูงกว่าปริญญาตรี      
ต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนแร่ จ านวน 3 คน ตามประเด็นดังนี ้

1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ /กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
4) มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก  

จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
5) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 
6) มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก

ที่สุด จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 
7) มีการด าเนินโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
8) มีการแก้ไขปัญหา และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 2 คน คิดเปน็ร้อยละ 66.67 
9) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 

2.13 การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง อาชีพ เกษตรกร ต่อผลการด าเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนแร่ จ านวน 59 คน ตามประเด็นดังนี้ 

1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 57.63 
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 62.71 
 
 



3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 57.63 
4) มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก  

จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 55.93 
5) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 55.93 
6) มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 62.71 
7) มีการด าเนินโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 72.88 
8) มีการแก้ไขปัญหา และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 67.80 
9) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 59.32 

2.14 การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง อาชีพ รับจ้าง ต่อผลการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแร่ จ านวน 61 คน ตามประเด็นดังนี้ 

1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 45.90 
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 55.74 
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 37.70 
4) มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก  

จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 65.57 
5) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 54.10 
 



6) มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 57.38 
7) มีการด าเนินโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 50.82 
8) มีการแก้ไขปัญหา และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 59.02 
9) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 55.74 

2.15 การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง อาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนแร่ จ านวน 24 คน ตามประเด็นดังนี ้

1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ /กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 58.33 
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 79.17 
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 
4) มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก  

จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 37.17 
5) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 54.17 
6) มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
7) มีการด าเนินโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 
8) มีการแก้ไขปัญหา และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 
 



9) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 58.33 

2.16 การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง อาชีพ ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว ต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนแร่ จ านวน 22 คน ตามประเด็นดังนี ้

1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 45.45 
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
4) มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก  

จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 40.91 
5) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 59.09 
6) มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 45.45 
7) มีการด าเนินโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 59.09 
8) มีการแก้ไขปัญหา และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 45.45 
9) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 54.55 

2.17 การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน ต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนแร่ จ านวน 18 คน ตามประเด็นดังนี ้

1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ /กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ ปาน

กลางและมาก จ านวนระดับละ 6 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
 



2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ ปาน

กลาง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 44.44 
4) มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก  

จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 38.89 
5) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ ปาน

กลาง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 44.44 
6) มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
7) มีการด าเนินโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 38.89 
8) มีการแก้ไขปัญหา และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 44.44 
9) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 61.11 

2.18 การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนแร่ จ านวน 11 คน ตามประเด็นดังนี ้

1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 54.55 
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 63.64 
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

และมากท่ีสุด จ านวนระดับละ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 36.36 
4) มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก

ที่สุด  จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 45.46 
 



5) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 45.46 
6) มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ ปาน

กลาง และมากที่สุด จ านวนระดับละ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 36.36 
7) มีการด าเนินโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 54.55 
8) มีการแก้ไขปัญหา และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ ปาน

กลาง จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 54.55 
9) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 54.55 

2.19 การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง อาชีพ แม่บ้าน ต่อผลการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแร่ จ านวน 5 คน ตามประเด็นดังนี้ 

1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวนระดับละ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 
4) มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก  

จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 
5) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ ปาน

กลาง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 
6) มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ ปาน

กลาง และมาก จ านวนระดับละ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 
7) มีการด าเนินโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 
 



8) มีการแก้ไขปัญหา และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 
9) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
จากการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับ มาก 

จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 
 


